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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Stownik pojec¢ w ogdlnych warunkach sprzedazy:
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OWS — Ogodlne warunki sprzedazy

Producent: DREWBET Sp. Jawna E. i D. Rogaczewscy, J . i Z. Grzybowie, Zbrojewsko 14, 42-165 Lipie, NIP 574-10-03-827,
www.drewbet.pl

Produkty — wyroby produkowane przez producenta oraz wyroby handlowe

Cennik — aktualny standardowy cennik wyrobdw sporzadzony przez producenta

Sprzedajacy — producent lub inny podmiot $wiadczgcy sprzedaz wyrobéw Drewbet

Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, sktadajgca zamodwienie
lub kupujgca wyroby producenta

Strony — kupujacy, sprzedajacy, producent

golne zasady zawierania i wykonywania umow sprzedazy oraz ich realizacji

OWS s3 podane do publicznej wiadomosci poprzez zamieszczenie na stronie internetowej www.drewbte.pl oraz w biurze
Sprzedajacego

Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje poprzez ztozenie zamowienia przez Kupujgcego w formie pisemnej oraz elektronicznej i
przyjecie oraz potwierdzenie zamowienia przez Sprzedajgcego. Terminy realizacji zamowien s3 zalezne od harmonogramu cyklu
produkcyjnego Producenta i dostepnosci produktéw w magazynie Producenta

Wszelkie zmiany dotyczgce zamowien, w zwigzku z ich realizacjg powinny by¢ sporzadzane w formie pisemne;.

Cena produktow ustalana jest na podstawie cennika sprzedajacego. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo dowolnego udzielania
rabatow, jak organizowania promogji.

Dokument sprzedazy (faktura luba paragon) zostaje wystawiony przez Sprzedajacego Kupujgcemu z okresleniem sposobu i
terminu pfatnosci. Za dzien zaptaty Strony ustalajg date wptywu Srodkow pienieznych na rachunek bankowy Sprzedajgcego lub do
jego kasy

W chwili odbioru towaréw przez Kupujacego, Produkty powinny zosta¢ sprawdzone pod wzgledem jakosciowym i jakosciowym, a
Kupujgcy ma obowigzek niezwtocznego zgtoszenia wszelkich widocznych wad lub brakéw wyrobdéw pod rygorem utraty uprawnien
z tytutu gwarancji.

W sytuacji, gdy Produkty sg dostarczane przez Producenta w miejsce wskazane przez Kupujacego, Kupujacy zobowigzany jest
odbioru jakosciowego i ilosciowego towardw.

Kupujacy, ktéry dokonuje odbioru wyrobéw wtasnym transportem lub za posrednictwem zewnetrznego przewoznika odpowiada
za przypadkowe uszkodzeni lub utrate produktu z chwil3 wydania wyrobéw. Z chwila wydania towaru Kupujacemu i
przewoznikowi dziatajgcemu na rzecz Kupujacego odpowiada on m.in. za wtasciwe zabezpieczenie tadunku. Ewentualne szkody
powstate w wyniku niewtasciwego transportu, roztadunku i magazynowania nie obcigzaja Sprzedajgcego.

Zamowiony i dostarczony towar wolny od wad nie podlega zwrotowi.

Warunki gwarancji i reklamacje

~

Firma Drewbet Sp. Jawna udziela na swoje wyroby gwarancji na okres 1 roku, liczac od daty zakupu pod warunkiem zastosowania
materiatu zgodnie z przeznaczeniem i stosowania instrukcji montazu producenta.

Kupujacy nabywa prawo uprawnienia z tytutu gwarancji pod warunkiem petnej i terminowej zaptaty za Produkt.

Kupujacy powinien nie pdiniej niz w terminie 7 dni od daty stwierdzenia wady ztozy¢ reklamacje na pismie w miejscu dokonania
zakupu. Zgtoszenie reklamacji nastepuje poprzez wystanie drogg elektroniczng na adres reklamacje@drewbet.pl lub drogg
pocztowa na adres siedziby firmy.

Wszelkie reklamacje dotyczace niewtasciwej ilosci nalezy zgtasza¢ niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w dniu nastepnym po
roztadunku. Reklamacje jakosciowe zwigzane z uszkodzeniami zwigzanymi z transportem i roztadunkiem najpdzniej w dniu
dostawy i roztadunku.

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest przedstawienie przez Kupujgcego:

- reklamacji na pismie za posrednictwem poczty elektronicznej lub tradycyjnej

- dokumentu zakupu produktéw

- etykiet dotgczonych do towaréw zawierajgcych date produkcji i pakowania

- dokumentdéw zakupdéw materiatow uzytych do montaz i zabudowy

- danych wykonawcy

- dokumentacji fotograficznej ukazujacej przedmiot reklamacji

Producent zastrzega sobie prawa rozpatrzenia reklamacji w sposéb ,,zdalny” na podstawie otrzymanych niezbednych dokumentéw
W ciggu 14 dni od daty otrzymania reklamacji zostanie rozpoczeta procedura reklamacyjna.

Jezeli Producent uzna reklamacje, dokona naprawy Produktéw, a jezeli jest to niemozliwe — dokona wymiany Produktow. W
przypadku gdy wymiana lub naprawa Produktow jest niemozliwa albo wigze sie ze znacznymi kosztami, a wada Produktow jest
nieistotna, Sprzedajacy moze obnizy¢ cene wadliwych Produktéw.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wady i uszkodzenia Produktéw powstate w wyniku:
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a) Niewtasciwego i niezgodnego z zasadami sztuki budowlanej montazu.

b) Niewtasciwego zaprojektowania ogrodzenia lub montazu Produktéw niezgodnego z przygotowanymi przez Producenta
instrukcjami.

c) Zastosowanie niewtasciwych materiatdow oraz technologii do montazu.

d) Niezastosowanie sie do Instrukcji montazu, zalecen Sprzedajgcego co do sposobu montazu, izolacji, impregnacji.

e) Stosowania bezposrednio na wyroby $rodkéw odladzajacych

f)  Niewtasciwego uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem i wtasciwosciami.

g) Niewtasciwego sktadowania lub transportu zakupionych towaréw

h)  Sity wyzszej tj. szczegdlnosci klesk zywiotowych i innych nieprzewidzialnych wypadkow losowych.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za pekniecia produktéw powstate po ich zabudowie, pozostajace w zwigzku z:

a)  Wykonaniem prac montazowych niezgodny z zasadami sztuki budowlanej.

b) Niezastosowanie sie do wytycznych Producenta zawartych w Instrukcji Montazu lub jakimikolwiek odstepstwami od tej
instrukc;ji.

c) Wykonanie betonu w wytwaorni lub na miejscu budowy niezgodnie z normg PN-EN 206:2014-04 Beton

d) Niezastosowania sie do zalecen co do czasu wykorzystania betonu dostarczanego przez budowe lub wykonanego na placu
budowy

e) Niezastosowanie sie do zalecen co do sposobu zalewania betonem produktéw wykorzystywanych do budowy ogrodzenia

W przypadku stwierdzenia wad Produktow przed montazem, Kupujgcy wstrzymuje sie wykonywaniem dalszych pracy i informuje o

wadach Sprzedajgcego.

Produkty wybudowane uznaje sie, ze byty wolne wad.

Sprzedajacy zwolniony jest z odpowiedzialno$ci za wady wyrobdw, jezeli kupujgcy wiedziat o wadach

Gwarancja nie sg objete produkty pozagatunkowe.

Nie sg traktowane jako wady dopuszczone przez normy:

a) Odchytki w wymiarach i wygladzie produktéw zgodnie z obowigzujgcymi normami.

b)  Wykwity wapniowe w postaci nalotéw na powierzchniach.

¢) Naturalne zmiany w kolorystyce produktéw pod wptywem ich uzytkowania.

d) Roznice kolorystyczne spowodowane warunkami dojrzewania wyrobdw, zmiennoscig sktadnikéw tj. cementu, kruszyw i ich
koloru, zmiennym wspétczynnikiem woda/cement.

e) Ewentualne wtoskowate mikropekniecia zwigzane z dojrzewaniem betonu i jego skurczem.

f)  Rdinice w kolorze i fakturze spowodowane zastosowaniem roznych technologii produkcji.

Producent dopuszcza wystepowanie rdzawy wypryskow wywotanych wystepowaniem w kruszywach niewielkiej ilosci np. tlenkéow

zelaza, reaktywnych siarczkdw zelaza (zwigzkdw chemicznych powodujacych rdzawe zacieki). Norma PN-EN 12620+A1:2010

réwniez przewiduje wystepowanie tego rodzaju kruszyw w mieszankach betonowych w ilo$¢ 0,5% masy kruszywa. Wystepowanie

ww. zwigzkéw nie wptywa negatywnie na wiasciwosci mechaniczne wyrobu. Powstate zabrudzenia mozna usuna¢ dostepnymi na

rynku srodkami chemicznymi. Powstate zabrudzenia nie stanowig podstaw do reklamacji.

Opakowania

Produkty sg pakowane na paletach transportowych wielorazowych i jednorazowych

Koszt palet jednorazowych jest doliczany do naleznosci wynikajacych z dokumentu sprzedazy

Sprzedajgcy ma prawo odkupi¢ od Kupujgcego nieuszkodzone palety w terminie do 150 dni od daty ich wydania. Palety musza

zostac zwrdcone do magazynu Sprzedajacego

Postanowienia Koricowe.

W spornych kwestiach prawem wtasciwym jest prawo polskie

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami OWS majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz innych powigzanych

regulacji prawnych

Wszelkie zmiany w OWS wymagaja formy pisemnej
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